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Zorg, werk en inkomen






Iedereen doet mee!

Het beleid in onze gemeente is erop gericht dat iedereen meedoet in onze
lokale samenleving. Dat niemand aan de kant staat en dat niemand buiten de
boot valt. Ouderen, jongeren, volwassenen en kinderen. Dat niemand in een
sociaal isolement terechtkomt en dat niemand vereenzaamt. Dat is een hoog
ideaal, waar wij alleen in de buurt kunnen komen als iedereen bereid is daar-
aan bij te dragen. Het gaat erom dat wij onze ogen en oren openhouden en er
voor elkaar zijn.

Zo'n zorgzame samenleving heeft de kracht veel nood te lenigen en veel
zorgen weg te nemen, maar soms is daarbovenop toch nog bemoeienis van de
overheid nodig. Loopt u vast in vragen die te maken hebben met werk en in-
komen of wonen en zorg? Dan is de gemeente er voor u. Deze voorzieningen-
gids is een wegwijzer, waarin wij vertellen wat wij voor u kunnen betekenen.
De praktijk leert ons dat lang niet iedereen, die recht heeft op de broodnodige
voorzieningen, daar ook gebruik van maakt. Dat is jammer, want daardoor
komen mensen toch aan de kant te staan en raken wij verder verwijderd van
ons ideaal dat iedereen meedoet. Dat willen wij voorkomen. Ik hoop daarom
van harte dat u deze gids leest en doorgeeft en niet schroomt een beroep te
doen op de voorzieningen die er zijn. Het gaat erom dat iedereen meedoet in
onze samenleving, want daar blijven wij letterlijk en figuurlijk, lichamelijk en
geestelijk, gezond bij. Dat is geen luxe, maar dat is noodzaak.

Nico Schipper,
wethouder
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Kunt u bepaalde kosten moeilijk betalen? De gemeente kan u helpen met
verschillende regelingen zodat u toch mee kunt doen in de maatschappij.

De gemeente biedt de volgende regelingen aan:
e Bijdragen voor:
- Sociale en culturele activiteiten
- Afvalstoffenheffing
- Duurzame gebruiksgoederen
® Ondersteuning voor chronisch zieken en gehandicapten
* Langdurigheidstoeslag
* Korting collectieve zorgverzekering
e Kwijtschelding afvalstoffenheffing
* Bijzondere bijstand

De gemeente heeft een speciaal loket voor vragen en advies: het loket Maat-
schappelijke Ondersteuning in het gemeentehuis. De bezoektijden zijn van
08.30 tot 12.30 uur. Het loket is telefonisch bereikbaar via doorkiesnummer
(0341) 25 94 00 of per e-mail wmoloket@nunspeet.nl.

Bij het loket Maatschappelijke Ondersteuning kunt u formulieren krijgen
om de regelingen uit deze gids aan te vragen. Voor een aanvraag moet u
het aanvraagformulier invullen, ondertekenen en inleveren. Naast het for-
mulier moet u bewijsstukken inleveren. Na de aanvraag ontvangt u schrif-
telijk bericht met een reactie op uw aanvraag.



“Dankzij de regeling
van de gemeente kan
mijn zoontje gelukkig
elke zaterdag weer
voetballen.”



A. Bijdrage sociale en culturele activiteiten
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Deze bijdrage is voor de kosten van deelname aan sociaal-culturele
activiteiten, zoals:
e Sportieve activiteiten, in of buiten verenigingsverband,
inclusief de noodzakelijke uitrusting.
* Sociaal-culturele activiteiten zoals muziekbeoefening,
bezoek aan voorstellingen en dergelijke.
e Internet, telefoon- en krantenabonnementen.
e Lidmaatschap van bibliotheek, verenigingen of bond.
e Eigen bijdrage voor peuterspeelzaal, jeugdkamp, schoolkamp of -reisje.
e Activiteiten in het kader van het ouderenwerk.
e Aanschaf van een computer.

Voorwaarden

U had de afgelopen twaalf maanden een laag inkomen en weinig vermogen
en het is de verwachting dat het inkomen de komende drie maanden niet
meer dan 20% stijgt. U moet ook zelfstandig wonen. Personen tot 65 jaar
moeten betalingsbewijzen overleggen van de gemaakte kosten voordat de bij-
drage wordt betaald. Zie de inkomens- en vermogensgrenzen in bijlage 1 en 2.

Hoeveel krijg ik?
De bijdrage is € 150,-- per persoon bij inkomensgrens A en € 75,-- per
persoon bij inkomensgrens B (zie bijlage 1).



B. Bijdrage afvalstoffenheffing
U betaalt in de gemeente Nunspeet een afvalstoffenheffing. Wanneer u een
inkomen op bijstandsniveau hebt, komt u in principe in aanmerking voor
een bijdrage.

Voorwaarden

U had de afgelopen twaalf maanden een laag inkomen en weinig vermogen
en het is de verwachting dat het inkomen de komende drie maanden niet
meer dan 20% stijgt. U moet ook zelfstandig wonen. Daarnaast hebt u nog
geen kwijtschelding van de afvalstoffenheffing gehad. Zie de inkomens- en
vermogensgrenzen in bijlage 1 en 2.

Hoeveel krijg ik?

De bijdrage voor mensen met inkomensgrens A is net zo hoog als de
opgelegde aanslag en met inkomensgrens B is de bijdrage de helft van de
aanslag (zie bijlage 1). De bijdrage wordt zo mogelijk direct verrekend met
de aanslag.

C. Bijdrage duurzame gebruiksgoederen
De bijdrage is bedoeld als tegemoetkoming voor het kopen van een was-
machine, koelkast, stofzuiger, koffiezetapparaat en dergelijke.

Voorwaarden

Alleen personen van 65 jaar en ouder hebben recht op deze bijdrage. U had
de afgelopen twaalf maanden een laag inkomen en weinig vermogen en het
is de verwachting dat het inkomen de komende drie maanden niet meer
dan 20% stijgt. Daarnaast moet u zelfstandig wonen. Zie de inkomens- en
vermogensgrenzen in bijlage 1 en 2.

Hoeveel krijg ik?

De hoogte van de bijdrage is € 100,-- per huishouden per jaar bij inkomens-
grens A en € 50,-- per huishouden per jaar bij inkomensgrens B (zie bijlage 1).
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Deze bijdrage is bedoeld voor de “verborgen kosten’ die iemand vanwege ziekte of
handicap heeft. Voor directe kosten zijn er andere voorzieningen zoals de AWBZ,
Zorguerzekering, Belastingdienst en de individuele Bijzondere bijstand.
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Voorwaarden

U had de afgelopen twaalf maanden een laag inkomen en weinig vermogen

en het is de verwachting dat het inkomen de komende drie maanden niet
meer dan 20% stijgt. Ook moet u zelfstandig wonen. Verder moet u aan een
van onderstaande voorwaarden voldoen:

U bent 75 jaar of ouder.

U bent chronisch ziek of gehandicapt.

Aan iemand in uw huishouden is een voorziening op grond van de

Wet maatschappelijke ondersteuning (WMO-voorziening) toegekend.
U hebt een arbeidsongeschiktheidsuitkering met een arbeids-
ongeschiktheidspercentage van 80 tot 100%.

U bent al minimaal twaalf maanden geleden volledig arbeidsongeschikt
verklaard.



Wat krijg ik?

Voor inkomensgrens A
Alen A4 -€175,--
A2 en A5 - € 225,--
A3 en A6 - € 250,--

(zie de inkomensgrenzen in bijlage 1).

Voor inkomensgrens B
BlenB4-<€ 87,50
B2 en B5 - € 112,50
B3 en B6 - € 125,--



De langdurigheidstoeslag is voor inwoners tot 65 jaar zonder vermogen die geen

uitzicht hebben op inkomensverbetering en hierdoor noodgedwongen minimaal

drie jaar van een inkomen binnen inkomensgrens B moeten leven.
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Voorwaarden

U bent tussen de 21 en 65 jaar.

U hebt weinig vermogen en een laag inkomen (zie bijlagen 1 en 2).

U hebt geen uitzicht op inkomensverbetering.

Bij een overwaarde vanaf € 46.200,-- telt een eigen huis mee voor het
vermogen.

U bent volledig arbeidsongeschikt verklaard en u hebt volledige
ontheffing van de arbeidsverplichtingen of u hebt er de afgelopen drie
jaar alles aan gedaan om (meer uren) te gaan werken om uw inkomsten
te verbeteren maar dit is buiten uw toedoen nog niet gelukt.

Wat krijg ik?
Voor inkomensgrens A Voor inkomensgrens B
Al - €525, B1 - <€ 262,50
A2 — €473, B2 — € 236,50
A3 — € 368,-- B3 — € 184,--

(zie de inkomensgrenzen op bijlage 1).



De gemeente heeft een overeenkomst gesloten met Groene Land Achmea voor een
collectieve zorguerzekering. Er zijn afspraken gemaakt met deze zorguerzekeraar die
interessant voor u kunnen zijn.

Voorwaarden gemeente

U had de afgelopen twaalf maanden een laag inkomen en weinig vermogen
en het is de verwachting dat het inkomen de komende drie maanden niet
meer dan 20% stijgt (zie bijlage 1 en 2). U komt ook in aanmerking voor de
korting tijdens de periode dat u in een schuldhulpverleningstraject zit.

Voorwaarden Groene Land Achmea

De collectieve zorgverzekering geldt alleen bij een Beter Af Plus Polis met
3 sterren en een Beter Af Tandarts Polis met 2 sterren. U moet de premie
via automatische overschrijving betalen.

Wat krijg ik?

Als u zich aansluit bij deze collectieve verzekering krijgt u 7,5% korting
op de basisverzekering, 12,5% korting op de aanvullende verzekering en
12,5% op de tandartsverzekering.

Let op!

Er bestaan ook andere collectieve regelingen bij bijvoorbeeld werkgevers,
bonden en thuiszorgaanbieders. Het is goed om de polisvoorwaarden en
de tarieven goed te vergelijken.
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Als u niet in aanmerking komt voor de bijdrageregeling afvalstoffenheffing it

hoofdstuk 1.1 omdat u bijvoorbeeld nog geen twaalf maanden een minimuminkomen

ontvangt, kunt u kwijtschelding aanvragen.
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Voorwaarden

De regels voor kwijtschelding zijn strenger dan bij de minimaregeling.

In tegenstelling tot de andere regelingen voor de minima mag u geen
vermogen hebben. Het vermogen wordt bij de kwijtschelding individueel
bepaald en hangt onder andere af van de huur en zorgverzekering die u
betaalt en de toeslagen die u hiervoor ontvangt. Neem voor meer informa-
tie contact op met de gemeente.

Wat krijg ik?
U krijgt kwijtschelding van de afvalstoffenheffing. Dit wordt direct
verrekend met uw afvalstoffenheffing.



Soms brengen bijzondere omstandigheden extra kosten met zich mee. Kosten die u niet
zelf kunt betalen of ergens anders vergoed kunt krijgen. Het gaat dan vaak om kosten
die u moet maken door ziekte of om sociale redenen. Bijzondere bijstand is altijd indivi-
dueel maatwerk en afhankelijk van uw persoonlijke omstandigheden. Bijzondere
bijstand is niet alleen voor mensen met een bijstandsuitkering. Ook met een iets hoger
inkomen is (gedeeltelijke) bijzondere bijstand mogelijk. Het deel van de kosten dat u
zelf kunt betalen, noemen wij draagkracht.

Voorwaarden

Wij noemen een aantal voorwaarden. Bijzondere bijstand is echter altijd

individueel maatwerk en afhankelijk van uw persoonlijke omstandigheden.

Neem, na het doornemen van de volgende voorwaarden, contact op met de

gemeente over uw specifieke vergoeding.

e U krijgt geen andere vergoeding voor deze kosten (bijvoorbeeld van
de zorgverzekering of Belastingdienst).

¢ U kon de kosten niet voorkomen en er ook niet voor sparen.

* Het moet gaan om de goedkoopste oplossing die echt noodzakelijk is
(bij een brilmontuur is er bijvoorbeeld een maximumvergoeding van
€60,--).

* Het gaat niet om alternatieve geneesmiddelen of experimentele
behandelingen.

e U hebt geen draagkracht. Bij de draagkracht wordt gekeken naar uw
vermogen en uw inkomen (zie bijlage 1 en 2).
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Wat krijg ik?

U kunt een vergoeding ontvangen voor bepaalde kosten, zoals de eigen
bijdrage van het CAK, een bril, steunzolen, extra reiskosten naar het
ziekenhuis en dergelijke.



Informatie en aanvragen
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In de WMO is geregeld dat iedereen zo lang mogelijk zelfstandig kan blij-

ven wonen en mee kan doen in de samenleving. Als meedoen of zelfstandig

wonen niet lukt zonder hulp, kunt u de gemeente vragen om ondersteuning.

Het gaat daarbij om hindernissen in en om het huis, in het plaatselijk vervoer

en in het ontmoeten van anderen. Lukt dat niet zonder hulp? Dan mag u de

gemeente vragen om u te helpen.

In dit hoofdstuk staat informatie over de volgende voorzieningen:

Hulp bij het huishouden

Hulpmiddelen zoals een rolstoel of scootmobiel
Woonvoorzieningen

Vervoersvoorzieningen

De gemeente heeft een speciaal loket voor vragen en advies: het loket Maat-
schappelijke Ondersteuning in het gemeentehuis. De bezoektijden zijn van
08.30 tot 12.30 uur. Het loket is telefonisch bereikbaar via doorkiesnummer
(0341) 25 94 00 of per e-mail wmoloket@nunspeet.nl.

Bij het loket Maatschappelijke Ondersteuning kunt u formulieren krijgen
om de regelingen uit deze gids aan te vragen. Voor een aanvraag moet u
het aanvraagformulier invullen, ondertekenen en inleveren. Naast het for-
mulier moet u bewijsstukken inleveren. Na de aanvraag ontvangt u schrif-
telijk bericht met een reactie op uw aanvraag.

Aanvraag WMO met DigiD
Een aanvraag voor de Wet maatschappelijke ondersteuning kunt
u geheel digitaal aanvragen via DigiD.



Indicatie

Nadat u de aanvraag hebt ingediend, wordt de noodzaak en het type voor-
ziening vastgesteld (de indicatie en selectie). Vervolgens neemt de
gemeente een besluit. Van dit besluit ontvangt u altijd schriftelijk bericht
(de beschikking). Na het besluit wordt de opdracht gegeven om de voorzie-
ning te verstrekken.

Eigen bijdrage
Om de zorg ook in de toekomst betaalbaar te houden kent de WMO een

eigen bijdrage. Meer informatie over de eigen bijdrage kunt u lezen in
hoofdstuk 2.5.

“Schoonmaken lukte echt niet
meer. Nu ruikt alles weer fris
dankzij Annie.”

Persoonlijk contact

Wilt u persoonlijk met iemand uw vragen bespreken, dan bent u welkom
bij het loket Maatschappelijke Ondersteuning in het gemeentehuis.
Wanneer u niet in staat bent langs te komen, is het ook mogelijk dat u
thuis wordt bezocht.

“Met mijn scootmobiel kan
ik elke donderdag met mijn
vriendin naar de markt.”



Hulp bij het huishouden is bijvoorbeeld de afwas doen, wassen en strijken, eten koken,
stofzuigen, de ramen wassen en het verzorgen van planten.

Persoonlijke verzorging voor uzelf zoals hulp bij het opstaan, douchen, scheren,
opmaken, aankleden, eten en drinken valt niet onder de WMO, maar onder de
Algemene Wet Bijzondere Ziektekosten (AWBZ). De gemeente kan uw aanvraag voor
persoonlijke verzorging wel doorsturen naar het Centrum Indicatiestelling Zorg (CIZ)

maayr beslist hier niet over.
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Hulp van overige gezinsleden

Hulp bij het huishouden krijgt u op indicatie. Eerst kijkt de gemeente of de
zorg binnen het eigen gezin of het eigen huishouden is te regelen. Als een
van de gezinsleden uitvalt, is het immers gewoon dat de anderen taken
overnemen.

Dit noemt de gemeente gebruikelijke zorg. Hulp bij het huishouden komt
pas in beeld als uw huisgenoten de noodzakelijke zorg niet op een verant-
woorde manier kunnen bieden. U krijgt geen hulp bij het huishouden als u
een gezonde partner of een andere gezonde volwassen huisgenoot hebt die
voor de kinderen kan zorgen of het huishouden kan doen.

Meehelpen van kinderen
Kinderen kunnen vanaf een bepaalde leeftijd meehelpen bij kleine
huishoudelijke karweitjes, zoals met het opruimen en stofzuigen van hun



kamer. Vanaf achttien jaar kunnen zij alle huishoudelijke taken doen die
normaal zijn voor een eenpersoonshuishouden.

Keuzevrijheid

Wie recht heeft op huishoudelijke hulp kan kiezen uit twee manieren om de
hulp die u nodig hebt, uit te voeren:

1. Keuze uit tien thuiszorgaanbieders die de hulp kunnen uitvoeren.

2. Persoonsgebonden budget (PGB) waarbij u zelf kiest wie u gaat helpen.

. Tien thuiszorgaanbieders

Omdat de gemeente veel belang hecht aan keuzevrijheid heeft de gemeente
een overeenkomst afgesloten met tien organisaties die hulp bij het huishou-
den aanbieden. U bent volledig vrij om te kiezen van welke

organisatie u de huishoudelijke hulp wilt ontvangen. Omdat de gemeente
en de thuiszorgorganisatie alles regelen, hoeft u dit zelf niet te organiseren
en hoeft u ook geen administratie bij te houden. De thuiszorgaanbieder
maakt met u afspraken over de manier waarop de hulp wordt verleend.
Het loket Maatschappelijke Ondersteuning kan u meer vertellen over de
keuze van een zorgaanbieder.

Hieronder ziet u een overzicht van alle aanbieders die hulp bij het huishou-
den in Nunspeet aanbieden. Elke aanbieder geeft hieronder kort aan waar
hij voor staat. De teksten zijn door de aanbieders zelf geschreven.

AXXICOM THUISHULP

Axxicom Thuishulp is een landelijke organisatie die hulp levert bij het
huishouden. Wjj zijn er voor alle leeftijden en voor iedereen die hulp
nodig heeft. Dit kan zowel op basis van een WMO-beschikking als via
een PGB.

Wanneer de dagelijkse huishoudelijke werkzaamheden voor u te veel
worden, biedt Axxicom Thuishulp u de helpende hand. Wij kunnen
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zorgdragen voor uw dagelijkse of wekelijkse huishoudelijke werkzaam-
heden, zoals het schoonmaken van uw woning, wassen, strijken en het
opmaken van het bed. Daarnaast kunnen wij voor u de boodschappen
doen en u helpen bij het bereiden van de maaltijd.

Axxicom Thuishulp hanteert binnen haar bedrijf korte communicatie-
lijnen zodat er zo veel mogelijk direct contact is tussen de cliént en de
huishoudelijke hulp. De mentaliteit is ‘hands-on’: handen uit de mou-
wen. Ons beeldmerk draagt dit duidelijk uit: wij zorgen voor de omge-
ving (een huis) dat wordt omarmd door onze huishoudelijke medewer-
ker.

Hebt u vragen of wenst u meer informatie over Axxicom Thuishulp,
neem dan contact met ons op via telefoonnummer 0900 92 52 (lokaal
tarief) of per e-mail info@axxicomthuishulp.nl. Ook kunt u informatie

vinden op www.axxicomthuishulp.nl.

BEEUWKES THUISZORG
Zorg met hart en ziel...

Beeuwkes Thuiszorg, opgericht in 1988, is een sterk groeiende organisatie
voor thuisverpleging en thuisverzorging. Ruim 850 ervaren en deskun-
dige medewerkers bieden een totaalpakket aan zorgdiensten op maat.
Variérend van eenvoudige tot complexe zorg en van enkele uren per
week tot 24 uur per dag, 7 dagen in de week. Vanzelfsprekend met volop
ruimte en aandacht voor de specifieke wensen en eisen van onze cliénten.

Beeuwkes Thuiszorg biedt een aantrekkelijk alternatief binnen de zorg-
sector. Met een adequate en zeer persoonlijke thuiszorg op maat kunt u
precies die zorg krijgen die u nodig hebt op de momenten die u wenst.
In uw vertrouwde omgeving en met behoud van uw eigen leefstijl. U
staat centraal in al ons denken en doen!

Beeuwkes Thuiszorg werkt vanuit een protestants-christelijke achter-
grond.



Dit houdt voor ons in dat iedereen die een beroep op ons doet, voor
onze hulp in aanmerking komt. De christelijke waarden en normen zijn
uitgangspunten in de hulpverlening.

Beeuwkes Thuiszorg is er voor iedereen. Wij bieden huishoudelijke hulp
via het WMO-loket, verpleging en verzorging via de AWBZ, maar wij
zijn er ook voor mensen met een PGB en voor particuliere zorgvragers.

Zorg die past bij elke client...

Beeuwkes Thuiszorg is een allroundthuiszorgorganisatie die elke vorm
van zorg kan bieden, zoals verpleging, verzorging, huishoudelijke zorg,
psychosociale zorg, advisering, bemiddeling en begeleiding. Daarbin-
nen zijn er tal van zorgmogelijkheden die met elkaar kunnen worden
toegespitst op vrijwel elk denkbare zorgvraag. Wij illustreren graag dat
Beeuwkes Thuiszorg daadwerkelijk zorg kan bieden die past bij elke
cliént.

Hebt u vragen of wenst u meer informatie over Beeuwkes Thuiszorg,
neem dan contact met ons op via telefoonnummer 0900 655 65 55. Ook
kunt u informatie vinden op www.beeuwkesthuiszorg.nl.

RST ZORGVERLENERS

Voor identiteit en kwaliteit

RST Zorgverleners is een landelijk werkende, reformatorische organisa-
tie die kraamzorg en thuiszorg biedt. Wat thuiszorg betreft verleent RST
Zorgverleners huishoudelijke verzorging, persoonlijke verzorging en
verpleging.

RST Zorgverleners ziet het duidelijk als zijn taak identiteitsgebonden
zorg te verlenen aan cliénten die zich tot de reformatorische gezindte
rekenen. In die gezinnen heeft de Bijbel een centrale plaats, wat naar

buiten komt in een christelijke levensstijl. Alle medewerkers van RST
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Zorgverleners hebben een reformatorische achtergrond en wensen daar
naar te leven.

Huishoudelijke verzorging

Deskundige medewerkers van RST Zorgverleners staan graag voor

u klaar om u te ondersteunen bij de huishoudelijke werkzaamheden

als u die zelf niet meer voldoende kunt uitvoeren, bijvoorbeeld: was-
sen, strijken, stofzuigen, koken en boodschappen doen. Bij psychische
klachten kunnen de deskundige medewerkers huishoudelijke taken van
u overnemen of u begeleiden bij deze taken.

Kwaliteit

Goede kwaliteit van zorg vindt RST Zorgverleners belangrijk! De orga-
nisatie is in het bezit van het ISO-HKZ-certificaat. Hiermee wordt aan-
getoond dat de instelling de zaken goed op orde heeft en continu werkt
aan kwaliteit. RST Zorgverleners is aangesloten bij ActiZ, een landelijke
thuiszorgkoepelorganisatie.

Hebt u vragen of wenst u meer informatie over de zorg bij RST Zorgver-
leners, dan helpen wij u graag! Ons telefoonnummer is (0342) 42 23 24.

STICHTING WOONZORG UNIE VELUWE (DE BUNTERHOEK)

Stichting Protestantse Christelijke Woonzorg Unie Veluwe is een orga-
nisatie die wonen welzijn, zorg en huishoudelijke hulp kan bieden voor
de plaatselijke burgers binnen de gemeente Elburg en Nunspeet.

Als u als burger hulp bij het huishouden nodig hebt, kunnen wij u dat
bieden. Wij werken met eigen medewerkers en een vast contactpersoon.
Dat is voor ons simpel en voor u duidelijk. Wij hechten waarde aan
goede arbeidsomstandigheden en verzorgen zelf de scholing van ons
personeel. En als de persoonlijke situatie verandert en er is meer nodig
zoals zorgverlening, welzijn of wonen (zorgwoningen), kunnen wij u
ook daarbij helpen. Zo kunt u alles regelen met dezelfde organisatie en
dezelfde contactpersoon. Dat is klantgericht.



Bij een verzoek na een indicatie van de gemeente komt onze contactper-
soon bij u om afspraken met u te maken en de hulp zo snel mogelijk te
regelen met een vaste hulp in de huishouding. Dit voor zover mogelijk.
Ook bespreken wij met u hoe u de hulp ervaart en of het ‘klikt’ met

de eigen ‘hulp in de huishouding’. Wij hebben al veel ervaring in het
verlenen van huishoudelijke hulp en beschikken daarbij over betrokken
medewerkers die ‘hart’ hebben voor hun werk.

Voor de gemeente Nunspeet kunt u contact opnemen met mevrouw
J. Janssen, teamleider thuiszorg Nunspeet (De Bunterhoek) via telefoon-
nummer (0341) 25 28 44.

Onze kernwaarden binnen de organisatie zijn:
e christelijk;

® professioneel;

e dienstbaar;

* integer.

Vanuit deze kernwaarden denken en werken wij binnen de Woonzorg
Unie Veluwe omdat bij ons elk mens telt!

ZORG AAN HUIS

Zorg aan Huis is er voor ouderen in de gemeenten Nunspeet, Harder-
wijk, Ermelo en Putten die zorg, begeleiding of ondersteuning in hun
eigen huis nodig hebben. Zorg aan Huis biedt een totaalpakket van
woon- en zorgservice op maat. De dienstverlening is er op gericht u zo
lang mogelijk zelfstandig in uw eigen woonomgeving te laten wonen.

Hulp bij het huishouden

U kunt onze hulp inroepen bij huishoudelijke werkzaamheden, zoals:
stof afnemen, afwassen, sanitair schoonmaken, bed opmaken en/ of
verschonen, ramen zemen, verzorgen van was en stomerij, planten en
huisdieren verzorgen, maaltijd voorbereiden en (kleine) boodschappen
doen.
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Stichting Zorggroep Noordwest-Veluwe. In vertrouwde handen

Zorg aan Huis maakt deel uit van de Stichting Zorggroep Noordwest-
Veluwe, een protestants-christelijke organisatie op het gebied van
wonen, zorg en welzijn. De zorggroep bundelt de krachten van de zorg-
centra Ittmannshof in Nunspeet, Randmeer, Weideheem en Sonnevanck
in Harderwijk, De Dillenburg, Rehoboth en De IJsvogel in Ermelo en De
Schauw en Elim in Putten. Wij bieden kwaliteitszorg die kan variéren
van lichte tot zware en complexe zorg.

Ons brede pakket diensten op het gebied van wonen, zorg en welzijn
bieden wij zowel binnen als buiten onze zorgcentra, dus ook aan huis.
Onze kernwaarden zijn respect, verantwoordelijkheid en geborgenheid.
Bij ons bent u in vertrouwde handen.

Woon- en zorgservice aan huis

Ook als u thuis graag zorg, begeleiding of ondersteuning wilt ontvan-
gen, kunt u een beroep op ons doen. Naast hulp bij het huishouden,
biedt Zorg aan Huis ook persoonlijke verzorging, verpleging, onder-
steunende begeleiding, persoonsalarmering en maaltijdvoorzieningen
aan huis. In Nunspeet worden deze diensten geleverd vanuit De Itt-
mannshof.

Contactgegevens

Voor meer informatie kunt u contact opnemen met het Cliénten Service
Bureau van Zorggroep Noordwest-Veluwe via telefoonnummer (0341)
27 01 97 of de Woonzorgservice Noordwest-Veluwe via telefoonnummer
(0341) 56 80 00. Ook kunt u informatie vinden op onze website
www.znwv.nl.

THUISZORG IN HOLLAND

Thuiszorg in Holland is een jonge, enthousiaste, multiculturele organi-
satie. Wij leveren hulp bij het huishouden in uw gemeente.



Meer dan zorg alleen

Wij zorgen ervoor dat u, ondanks een ziekte of handicap, op een zelf-
standige en prettige manier in uw eigen huis kunt blijven wonen. Onze
thuiszorg is vertrouwd en dichtbij, persoonlijk en betrokken. Wij luis-
teren naar uw wensen en passen onze zorg- en dienstverlening daarop
aan. Wij leveren zorg aan iedereen die (tijdelijk) de dagelijkse zorg voor
het huishouden of zijn of haar gezin niet aankan.

Missie

Thuiszorg in Holland zorgt voor continuiteit in de levensloop van haar
cliénten thuis, met respect voor de eigen levenswijze van de cliént.
Daarnaast stellen wij het belang van onze medewerkers voorop, waar-
door wij tevreden medewerkers hebben die met veel enthousiasme
goede hulp aan u kunnen verlenen.

Kwaliteit

Samen werken wij aan kwaliteit in alle fasen van het leven. In onze
dienstverlening is kwaliteit erg belangrijk. Ook is onze organisatie in
het bezit van het ISO-HKZ-certificaat. Dit houdt in dat wij onze zaken
binnen de organisatie goed op orde hebben en ook betrouwbare resulta-
ten kunnen presenteren. Wij blijven met vol enthousiasme voortdurend
werken aan het verbeteren van onze zorg- en dienstverlening.

Waarom Thuiszorg in Holland?

e Er werkt een zorgcodrdinator in uw regio die bij u op bezoek komt.
Zij praat met u over uw wensen. Aan de hand daarvan zoeken wij
de medewerker die het beste bij u past. Ook staat zij klaar voor uw
vragen of problemen wanneer de zorg is gestart.

e U krijgt een vaste medewerker, zodat u altijd weet wie er komt.

¢ Flexibele dagen en tijden zijn bespreekbaar.

e Er zijn geen wachtlijsten.

Hebt u nog vragen of wilt u meer informatie, neemt u dan gerust con-
tact met ons op via telefoonnummer (023) 551 98 10 of kijk voor meer

informatie op www.thuiszorginholland.nl of
thuiszorginholland.hyves.nl.
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THUISZORG VAN ORANJE NEDERLAND

Thuiszorg van Oranje is in Nunspeet al jaren een vertrouwd adres voor
huishoudelijke zorg, verzorging en verpleging. De juiste zorgverlening
voor d. Daar gaat het ons om.

Uw eigen vaste hulp

Als u voor Thuiszorg van Oranje kiest, krijgt u uw eigen vaste hulp bij
het huishouden. U kunt ons op werkdagen tussen 08.30 en 17.00 uur
bereiken. Ontvangt u onze zorg, dan bent u gratis lid van Thuiszorg van
Oranje. Daarmee bent u aangesloten op extra servicediensten. Daarover
vertellen wij u graag meer.

Zeer hoge kwaliteit

Met Thuiszorg van Oranje kiest u ook voor hoge kwaliteit. Respect,
betrokkenheid, samenwerking en kwaliteit zijn de kenmerken van onze
organisatie. Ons keurmerk is: Harmonisatie Kwaliteit Zorgverlening
(HKZ). Onze cliénten geven ons een 8.3 voor onze kwaliteit en voor
onze vriendelijkheid zelfs een 10! Voor ons is het bieden van kwalitatief
hoogwaardige zorg vanzelfsprekend.

Meer informatie
Voor meer informatie over Thuiszorg van Oranje kunt u contact opne-
men met mevrouw G. van de Brink via telefoonnummer (0341) 55 00 00

of per e-mail nunspeet@thuiszorgvanoranje.nl.

TSN THUISZORG (VOORHEEN ICARE)

TSN Thuiszorg (TSN) is een landelijke, door de overheid erkende thuis-
zorgorganisatie met een sterke lokale verankering.

Ruim tien jaar geleden is TSN opgericht door zorgverleners die ervan
overtuigd waren dat thuiszorg efficiénter en beter kon worden georga-
niseerd, met als resultaat meer tijd en kwaliteit voor de zorg aan men-
sen die dat hard nodig hebben. TSN heeft in Harderwijk de huishou-
delijke verzorging van Icare overgenomen. De hulp in de huishouding



wordt nu door TSN verzorgd.

Onze missie is duidelijk: TSN biedt haar cliénten een superieure vorm
van dienstverlening, gericht op een zo lang mogelijk verblijf in de eigen
thuissituatie. Vanuit een groot aantal lokale vestigingen, in de directe
nabijheid van cliénten en medewerkers wordt er door ons al ruim tien
jaar alle vormen van thuiszorg geboden. Vanzelfsprekend heeft TSN ook
een vestiging op de Veluwe, in Harderwijk, waar u met al uw vragen
over de zorgverlening door TSN terecht kunt.

TSN is AWBZ-erkend en HKZ /ISO-gecertificeerd. Onze zorg is er voor
iedereen. Met een geldig indicatiebesluit kan iedereen bij TSN terecht
voor zorg. Wij bieden onze cliénten alle vormen van thuiszorg, van 1
minuut tot 24 uur per dag.

De TSN garantie

Bij elke zorgverlening stellen wij de vraag: “Hoe willen wij de zorg
geregeld zien, wanneer het onszelf zou betreffen.” Het continu leveren
van zorg op het door de cliént gewenste tijdstip en door steeds dezelfde
gekwalificeerde zorgverlener is het vertrekpunt bij de inzet van de zorg.
Dit zijn allesbepalende uitgangspunten voor onze werkwijze, onze
organisatiestructuur en onze aanpak. Dat maakt TSN anders dan andere
thuiszorgaanbieders.

Het maakt dat wij de volgende harde garanties geven:
e Altijd dezelfde zorgverlener.

e zorg wanneer het u uitkomt.

* Zorg in korte tijd, geen wachtlijst.

e Zorg dichtbij.

e Alle zorg van één organisatie.

Hebt u vragen of wenst u meer informatie, neem dan contact met ons op
via telefoonnummer (0341) 43 87 70 of kijk op www.tsn-thuiszorg.nl.
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TZORG
Hulp en aandacht bij het Huishouden, zonder wachtlijsten!

U wilt zo lang mogelijk in uw eigen vertrouwde omgeving blijven
wonen. Gelukkig kan dat, ook al kunt u thuis niet alles meer zelf doen.
Tzorg helpt u, daar waar nodig, met het huishouden. Hebt u snel hulp
nodig? Dan zorgen wij hier voor! Er zijn bij Tzorg geen wachtlijsten en
onze medewerkers komen bij u uit de buurt. U krijgt meteen de hulp die
u verdient. Onze zorg is afgestemd op uw manier van leven. U bepaalt
wanneer u onze hulp nodig hebt en op welke dag en tijdstip u deze wilt
ontvangen. Hebben wij een afspraak, dan komt Tzorg die ook na. Onze
medewerkers bieden u net dat beetje meer betrokkenheid.

Juist die persoonlijke aandacht maakt Tzorg bijzonder!

Waarom Tzorg?

* Geen wachtlijsten.

¢ U bepaalt wanneer u onze hulp nodig hebt.
* Vaste hulp.

¢ Uw wensen staan voorop.

* Flexibel.

Vragen over Tzorg?
Wij staan u graag te woord via telefoonnummer (020) 660 20 60 (lokaal
tarief) of per e-mail info@tzorg.nl. Ook kunt u informatie vinden op

www.tzorg.nl.

ZORGKOMPAS

Zorgkompas brengt u naast verpleging en verzorging natuurlijk ook
huishoudelijke verzorging, zowel indicatie 1 als 2. U krijgt na uw
aanmelding, uw eigen contactpersoon toegewezen die in overleg met

u de samenwerking met de huishoudelijke hulp organiseert en bege-
leidt. Bij onze thuiszorgorganisatie krijgt u persoonlijke ondersteuning
gedurende de gehele periode waarin u de zorg nodig hebt en begeleiden
wij u wanneer u meer, minder of andere zorg nodig hebt. Uw zorgcoor-



dinator is ook de contactpersoon voor al uw andere vragen. Zo bieden
wij u allerlei extra services (zorgvakanties, klussendienst et cetera)
waarover wij u regelmatig informeren. U krijgt een vaste hulp maar
kunt natuurlijk ook uw eigen hulp aanbrengen. De zorgcodrdinatoren
van Zorgkompas zijn rechtstreeks bereikbaar via e-mail en telefoon voor
het doorgeven van aanpassingen in uw zorgschema of andere zaken

die u belangrijk vindt. Zorgkompas werkt niet met onderaannemers

of uitzendbureaus, alle medewerkers zijn bij Zorgkompas in dienst en
regelmatig controleren wij, op basis van een steekproef, de kwaliteit van
onze zorgverlening! Natuurlijk horen wij ook graag direct van u wat u
van onze zorginzet vindt!

Neemt u gerust contact met ons op voor een kennismaking via telefoon-
nummer (058) 29 48 548 of per e-mail info@zorgkompas.net. U zult mer-
ken dat onze werkwijze gebaseerd is op een intensieve samenwerking
met onze cliénten.

. Persoonsgebonden budget (PGB)
U kunt ook kiezen voor een PGB. Een PGB is een geldbedrag. Met dit be-
drag kunt u zelf de hulp betalen die u wenst.

Het voordeel is dat u dan zelf kunt kiezen wie bij u komt werken. Dat kan
bijvoorbeeld uw buurvrouw zijn, uw dochter of een kennis. Het inhuren
van een huisgenoot of een inwonend gezinslid is niet toegestaan. Bij ziekte
of vakantie moet u zelf voor vervanging zorgen. U houdt een beperkte
administratie bij waarin wordt vastgelegd welke hulp u bij wie inkoopt en
voor welk bedrag. De gemeente controleert regelmatig of de administratie
klopt. U mag het PGB dus niet voor iets anders gebruiken.

Hulp en ondersteuning

Als u kiest voor een PGB, bent u zelf verantwoordelijk voor zaken zoals
een juiste besteding, het afsluiten van de juiste verzekeringen, het voeren
van een (salaris)administratie en een correcte verantwoording.

Wanneer u daar hulp bij nodig hebt, kunt u kosteloos gebruikmaken van
de ondersteuningsdiensten van de Sociale Verzekeringsbank (SVB).
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De verschillen op een rij:

Wilt u meer weten over het PGB, dan kunt u terecht bij het loket
Maatschappelijke Ondersteuning in het gemeentehuis.




Soms is het door een ziekte of aandoening niet (meer) mogelijk om lange afstanden te
lopen of is lopen zelfs helemaal niet meer mogelijk. Dan zijn hulpmiddelen nodig om
toch mobiel te kunnen worden. Als deze hulpmiddelen voor tijdelijk gebruik zijn, kunt
u deze lenen bij thuiszorqwinkels zoals Icare Thuisleen en Vegro.

Hebt u voor een langere periode een hulpmiddel nodig, zoals een rolstoel of een scoot-
mobiel, dan kunt u deze bij de gemeente aanvragen. De voorziening wordt in bruikleen
(in natura) of als PGB verstrekt. Een PGB wordt verstrekt als maandbedrag. Als u
kiest voor een persoonsgebonden budget, moet u de voorziening zelf huren of kopen.

A. Handbewogen rolstoel
Een handbewogen rolstoel is een rolstoel die u zelf kunt voortbewegen
(hoepelen) en/of waarin u door iemand anders kunt worden geduwd.

Een rolstoel is geschikt voor mensen die zich langdurig, als gevolg van
ziekte of gebrek, geregeld zittend moeten verplaatsen in en om de woning.

Bewoners van AWBZ-instellingen, zoals een verpleeghuis of een gezins-
vervangend tehuis, kunnen geen beroep doen op de gemeente, maar moe-
ten een beroep doen op de AWBZ.

Voor een handbewogen rolstoel geldt geen eigen bijdrage.
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B. Elektrische rolstoel
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Een elektrische rolstoel is een rolstoel met een besturingseenheid, zoals een
stuurkast of joystick. Er zijn elektrische rolstoelen die speciaal voor gebruik
binnenshuis zijn, maar er zijn ook elektrische rolstoelen die (mede) buitens-
huis kunnen worden gebruikt.

Een elektrische rolstoel is voor mensen die zich, als gevolg van ziekte of
gebrek met aantoonbare beperkingen, altijd zittend moeten verplaatsen
in en om de woning.

Ook voor een elektrische rolstoel geldt dat bewoners van AWBZ-instellin-
gen, zoals een verpleeghuis of een gezinsvervangend tehuis, een beroep

moeten doen op de AWBZ.

Voor een elektrische rolstoel geldt geen eigen bijdrage.

. Sportrolstoel

Een sportrolstoel is een speciale rolstoel waarmee een rolstoelsport kan
worden beoefend, zoals rolstoeltennis, rolstoeldansen en rolstoelbasketbal.

U ontvangt een vastgestelde financiéle tegemoetkoming in de kosten.
Voor het jaar 2011 is dit bedrag vastgesteld op € 2.620,--. Dit bedrag is
voor aanschaf en onderhoud voor een periode van drie jaar.

Een sportrolstoel is voor mensen die, als gevolg van ziekte of gebrek, lang-
durig beperkingen hebben en graag willen sporten. U moet kunnen aanto-
nen dat u de sport actief beoefent en lid bent van een sportvereniging; die
rolstoelsport aanbiedt.

. Scootmobiel

Een scootmobiel is voor mensen die, als gevolg van ziekte of gebrek, aan-
toonbare beperkingen ondervinden bij het zich verplaatsen en maximaal
100 meter kunnen lopen.

U moet de scootmobiel regelmatig nodig hebben (winkelen, bezoeken
van activiteiten en dergelijke). Verder moet u veilig met de scootmobiel
om kunnen gaan (meestal vindt training plaats).



De eigen bijdrage voor de scootmobiel is maximaal € 50,-- per vier weken.

. Aangepaste fiets
Dit is een fiets die is aangepast voor mensen met een beperking en niet te
koop is in een normale fietsenwinkel.

Voorbeelden

e Driewielfiets met of zonder hulpmotor.

e Duoligfiets met twee zitplaatsen naast elkaar.

e Handbike voor op een rolstoel; de rolstoel krijgt een fietsfunctie en
wordt hierbij ook een vervoersvoorziening.

U moet de fiets regelmatig nodig hebben (winkelen, bezoeken van
activiteiten en dergelijke).

. Aangepaste buggy of wandelwagen

Een aangepaste buggy of wandelwagen is voor kinderen die langdurig
als gevolg van ziekte of gebrek geen gebruik kunnen maken van een
standaardbuggy of wandelwagen.
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Het doel van een woonvoorziening is dat mensen met een beperking zo lang mogelijk
zelfstandig kunnen blijven wonen. Als u belemmeringen ondervindt in het normale
gebruik van de woning, kunt u een woonvoorziening aanvragen. Het kan hierbij gaan
om een douchezitje of een verhuizing naar een aangepaste woning, maar ook om een
verbouwing van de woning.

De gemeente kijkt altijd naar de goedkoopste noodzakelijke oplossing. Soms is een ver-
huizing bijvoorbeeld een goedkopere en betere oplossing dan een grote verbouwing van
de woning. Algemeen gebruikelijke voorzieningen zoals een thermostaatkraan worden
niet vergoed.

A. Verhuiskostenvergoeding
De verhuiskostenvergoeding is voor mensen die door een ziekte of aan-
doening de woning niet meer normaal kunnen gebruiken.

Als een woningaanpassing veel geld kost en er komt op redelijke ter-
mijn een geschikte andere woning vrij, kan de gemeente besluiten geen
woningaanpassing toe te kennen. U hebt dan mogelijk wel recht op een
verhuiskostenvergoeding.

Er wordt geen verhuiskostenvergoeding verstrekt als:

e u gaat wonen in een verzorgingshuis of een AWBZ-instelling zoals een
verpleeghuis of gezinsvervangend tehuis;

* de beperkingen bestonden toen u de woning betrok;
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e uvoor het eerst zelfstandig gaat wonen of wanneer u op basis van
leeftijd, gezinssituatie of woonsituatie moet verhuizen.

B. Losse woonvoorzieningen

Het gaat hier om voorzieningen die losstaan van de woning zoals hulpmid-
delen voor het wassen en de toiletgang. Bijvoorbeeld een douche-/toilet-
stoel.

De voorziening kan uw eigendom worden of worden geleend. Duurdere
en herinzetbare voorzieningen worden vaak in bruikleen verstrekt.

. Woningaanpassingen

Bij een woningaanpassing wordt de woning zo aangepast dat iemand
met een beperking de woonruimte weer normaal kan gebruiken. Bij

een woningaanpassing kan de woning rolstoeltoegankelijk worden ge-
maakt of kan bijvoorbeeld een traplift worden geplaatst. Bij een duurdere
woningaanpassing wordt altijd gekeken of een verhuizing een betere
oplossing is. Zie hiervoor ook het onderdeel ‘verhuiskostenvergoeding'.

U mag — als het een eigen woning betreft — zelf beslissen door wie de
aanpassing wordt uitgevoerd. Er wordt een programma van eisen
opgesteld en er moeten meerdere offertes worden opgevraagd. Alleen de
kosten van de aanpassingen die in dit programma van eisen staan, komen
voor vergoeding in aanmerking. De gemeente gaat uit van de goedkoopst
noodzakelijke oplossing. U kunt voor eigen rekening wel kiezen voor een
luxere uitvoering. Bij mensen met een huurwoning loopt de uitvoering
meestal via de verhuurder.

. Woningsanering

Bij allergie, astma of chronische bronchitis (CARA) kunt u in aanmerking
komen voor een vergoeding voor woningsanering. Bij een woningsanering
wordt meestal alleen het tapijt van de slaapkamer vervangen. De woon-
kamer kan ook worden gesaneerd bij kinderen die jonger zijn dan vier jaar.

Er moet een duidelijke diagnose zijn (bijvoorbeeld door de longarts).
U moet ook zelf maatregelen nemen of hebben genomen om klachten
te voorkomen.
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Een vergoeding wordt verstrekt als:

u bij de aanschaf niet van tevoren had kunnen weten dat CARA
zou ontstaan/ verergeren,

vervanging van het artikel medisch gezien op zeer korte termijn
noodzakelijk is;

de klachten nog niet bestonden toen woning werd ingericht;

de inrichting nog niet afgeschreven is.



Als u door een medische beperking lokale vervoersproblemen hebt, kan een vervoers-
voorziening een oplossing zijn.

A. Regiotaxi
De meest voorkomende vervoersvoorziening is een kortingspas voor de
regiotaxi. De regiotaxi is toegankelijk voor rolstoelgebruikers. Speciaal
opgeleide chauffeurs van de Regiotaxi Gelderland brengen u op een veilige
wijze naar de plaats van bestemming. Zij helpen u bij het in- en uitstappen
en begeleiden u tot aan de deur als dat nodig is. De kortingskaart is niet
bedoeld voor dagopvang en woonwerkverkeer.

U betaalt het normale openbaarvervoertarief. Dit tarief is in 2011 € 0,50
per zone (maximaal 5 zones). Dit geldt ook voor de instapzone.
Gaat de reis verder dan vijf zones, dan geldt een commercieel tarief.

Soms kunt u ook buiten de vijf reiszones tegen het kortingstarief van
€ 0,50 reizen. Dit kan naar bepaalde zogenoemde puntbestemmingen zoals
de ziekenhuizen en stadscentra in de regio. Zie hiervoor de website van de

regiotaxi www.regiotaxigelderland.nl.

B. Vergoeding vervoer auto of taxi
Alleen als u om bijzondere medische redenen niet met de regiotaxi kunt
reizen, kunt u in aanmerking komen voor een financiéle vergoeding voor
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het vervoer met een auto of een taxi. Voor deze vergoeding geldt een
inkomensgrens.

. Overige vervoersvoorzieningen

Er zijn andere vervoersvoorzieningen die het gebruik van een gewone fiets
vervangen zoals een elektrische scootmobiel. Zie hiervoor de voorzienin-
gen in hoofdstuk 2.2.

. Gehandicaptenparkeerkaart

Hebt u er moeite mee om 100 meter te lopen? Bent u van deur tot deur
afhankelijk van een bestuurder? Dan hebt u mogelijk recht op een gehandi-
captenparkeerkaart (GPK). Met een GPK kunt u parkeren op een gehandi-
captenparkeerplaats. Een gehandicaptenparkeerplaats is gereserveerd voor
mensen met een handicap. Andere bestuurders mogen hun auto hier niet
parkeren.

Er zijn twee soorten parkeerkaarten:
1 Een bestuurderskaart voor als u zelf auto rijdt.
De regel:
- u kunt met hulpmiddelen zoals een wandelstok, kruk of rollator niet
meer dan 100 meter te voet overbruggen.

2 Een passagierskaart voor als u met iemand anders meerijdt.
De regels:
- u kunt met hulpmiddelen zoals een wandelstok, kruk of rollator niet
meer dan 100 meter te voet overbruggen; en
- u hebt continue de hulp van de bestuurder nodig om van deur tot
deur vervoerd te worden.

Onderzoek
Om te beoordelen of u recht hebt op een GPK wordt een (medisch) onder-
zoek ingesteld.



Krijgt u een WMO-voorziening, dan moet u een eigen bijdrage betalen. Voor rolstoe-
len en voor voorzieningen voor kinderen tot en met zeventien jaar geldt geen eigen
bijdrage. De eigen bijdrage bestaat uit een vast deel en een inkomensafhankelijk deel.

Het Centraal Administratickantoor (CAK) stelt de eigen bijdrage vast en rekent de
eigen bijdrage met u af. De eigen bijdrage is nooit hoger dan de kostprijs van de voor-
ziening.

Naast de vaste eigen bijdrage betalen mensen met een inkomen boven een bepaald
drempelbedrag ook een bedrag dat afhankelijk is van het inkomen. Hoe hoger het

inkomen, hoe hoger de eigen bijdrage.

Op de website van het CAK, www.hetcak.nl, kunt u een berekening maken met een

indicatie van de hoogte van de eigen bijdrage. Hierna ziet u een indicatietabel met de
maximale eigen bijdrage.

Dubbele eigen bijdrage?
Als u naast een WMO-voorziening 00k een voorziening ontvangt van de

AWBZ, betaalt u nooit meer dan de maximale eigen bijdrage. Het CAK stelt

de totale eigen bijdrage vast op basis van uw inkomen. Als u al de maxi-
male eigen bijdrage betaalt, blijft het daarbij.
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Indicatietabel eigen bijdrage 2011

Verzamel- Ongehuwd Ongehuwd  Gehuwd jon- Gehuwd ou-

inkomen jonger dan 65  ouder dan 65 ger dan 65 per der dan 65 per

totaal per 4 weken per 4 weken 4 weken 4 weken
€ 15.838,00 € 11,93 € 11,93 € 17,02 €17,02
€ 16.000,00 € 11,93 € 13,18 € 17,02 € 17,02
€ 17.000,00 € 11,93 € 20,91 € 17,02 € 17,02
€ 18.000,00 € 11,93 € 28,64 €17,02 € 17,02
€ 19.000,00 € 11,93 € 36,37 €17,02 €17,02
€ 20.000,00 € 11,93 € 44,10 €17,02 € 17,02
€ 21.000,00 € 11,93 € 51,83 €17,02 € 17,02
€ 22.000,00 € 11,93 € 59,56 €17,02 € 17,02
€ 22.100,00 € 11,93 € 60,33 €17,02 € 17,02
€ 22.500,00 € 11,93 € 63,43 €17,02 € 20,11
€ 22.636,00 € 11,93 € 64,48 €17,02 € 21,16
€ 23.000,00 €14,74 € 67,29 €17,02 €2397
€ 24.000,00 €22,47 € 75,03 €17,02 € 31,70
€ 25.000,00 €30,20 € 82,76 €17,02 €39,44
€ 26.000,00 € 37,94 € 90,48 € 17,02 € 47,17
€ 27.000,00 € 45,66 € 98,22 € 17,02 € 54,90
€ 27.902,00 € 52,64 € 105,19 € 17,02 € 61,87
€ 28.000,00 € 53,39 € 105,95 €17,78 € 62,63
€ 29.000,00 € 61,12 € 113,68 € 25,51 €70,36
€ 30.000,00 € 68,86 € 121,41 € 33,24 € 78,09
€ 35.000,00 € 107,51 € 160,06 €71,89 € 116,75
€ 40.000,00 € 146,16 € 198,72 € 110,54 € 155,40
€ 45.000,00 € 184,82 € 237,37 € 149,20 € 194,05
€ 50.000,00 € 223,47 € 276,03 € 187,85 € 232,70
€ 55.000,00 € 262,12 € 314,68 € 226,51 € 271,36

In deze tabel wordt een indicatie gegeven van de maximale eigen bijdrage.
Het gaat dus om een schatting. Het CAK berekent de definitieve eigen
bijdrage. De korting van 33% op grond van de Wet tegemoetkoming chro-
nisch zieken en gehandicapten is al verwerkt in bovengenoemde bedragen.
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Hebt u geen werk of hebt u een inkomen beneden het minimum, dan zijn
er verschillende regelingen om u te helpen. De verschillende inkomensnor-
men vindt u in bijlage 1. Er zijn ook regelingen voor zelfstandigen.

Inlichtingenverplichting

Als u een uitkering hebt, moet u de gemeente voorzien van juiste infor-
matie die van belang kan zijn voor de uitkering. Bijvoorbeeld als u gaat
samenwonen, verhuizen, vermogen of inkomen hebt ontvangen. Ook
moet u meewerken aan huisbezoeken als die noodzakelijk zijn. Als u niet
aan deze verplichtingen voldoet, kan de gemeente uw uitkering verlagen,
stopzetten en terugvorderen. De gemeente controleert uw gegevens onder
andere via het inlichtingenbureau.

De gemeente heeft een speciaal loket voor vragen en advies: het loket Maat-
schappelijke Ondersteuning in het gemeentehuis. De bezoektijden zijn van
08.30 tot 12.30 uur. Het loket is telefonisch bereikbaar via doorkiesnummer
(0341) 25 94 00 of per e-mail wmoloket@nunspeet.nl.

Bij het loket Maatschappelijke Ondersteuning kunt u formulieren krijgen
om de regelingen uit deze gids aan te vragen. Voor een aanvraag moet u
het aanvraagformulier invullen, ondertekenen en inleveren. Naast het for-
mulier moet u bewijsstukken inleveren. Na de aanvraag ontvangt u schrif-
telijk bericht met een reactie op uw aanvraag.



“Nooit gedacht dat ik
zo snel een coole job
zou vinden.”



Voor alle regelingen geldt: werk gaat voor inkomen. Dat wil zeggen dat bij iedere uit-
kering wordt gekeken naar uw mogelijkheden om aan het werk te komen. ledereen moet
als dit mogelijk is zo snel mogelijk in eigen levensonderhoud kunnen voorzien. Ook als

u geen recht op een uitkering hebt of een uitkering ontvangt op grond van de Alge-

mene nabestaandenwet (ANW) kan de gemeente u helpen bij een re-integratietraject.

De gemeente heeft vastgelegd welke re-integratiemiddelen kunnen worden gebruikt.
Dit kan bijvoorbeeld een sollicitatietraining zijn, maar ook een korte opleiding of een
loonkostensubsidie voor een werkgever. Als de gemeente een re-integratietraject met u

afsluit, bent u ook verplicht dit traject te volgen.

Arbeidsverplichtingen bij een uitkering

Als u een uitkering hebt, is er een aantal verplichtingen voor u. U moet:
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ingeschreven staan bij het UWV WERKbedrijf als werkzoekend;

uw best doen om zelf in uw levensonderhoud te voorzien. Dit geldt ook
voor uw partner;

solliciteren naar alle soorten normaal werk. U moet ook solliciteren naar
banen die niet direct aansluiten bij uw opleiding en ervaring;
meewerken aan de ondersteuning die de gemeente u geeft, zoals

een sollicitatiecursus;

meewerken aan psychologische en medische onderzoeken als dit

nodig is;

de gemeente voorzien van juiste informatie.



Tijdelijke ontheffing arbeidsplicht

In een aantal situaties krijgt u geheel of gedeeltelijk ontheffing van de

arbeidsverplichtingen, bijvoorbeeld in de volgende situaties:

e U kunt als gevolg van individuele omstandigheden tijdelijk niet
werken, bijvoorbeeld omdat u moet zorgen voor een ernstig ziek
familielid of omdat u zelf arbeidsongeschikt bent.

* Alser volgens de gemeente andere dringende redenen zijn. Hierbij
kan het gaan om de zorg voor kinderen. De gemeente moet voor
alleenstaande ouders nagaan of er goede kinderopvang is.

® Als u alleenstaande ouder bent en een of meer kinderen jonger dan
vijf jaar hebt, kunt u een ontheffing bij de gemeente aanvragen.

De ontheffing duurt zolang uw jongste kind nog geen vijf jaar is,
maar nooit langer dan zes jaar. U hebt dan wel een scholingsplicht.
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A. Wet Werk en Bijstand
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Een bijstandsuitkering kunt u aanvragen als u niet genoeg inkomen of
vermogen hebt om in uw levensonderhoud te voorzien en u ook niet in
aanmerking komt voor een andere uitkering. Met een bijstandsuitkering
kunt u de periode totdat u weer een baan vindt, overbruggen.

Voorwaarden bijstandsuitkering

U hebt in principe recht op een bijstandsuitkering als:

* urechtmatig in Nederland woont;

® u 27 jaar of ouder bent;

* uniet genoeg inkomen hebt om in uw levensonderhoud te voorzien;

* u geen beroep kunt doen op een andere uitkering;

e uw eigen vermogen niet boven de grens uitkomt zoals in hoofdstuk 1
is beschreven.

Als de overwaarde van uw huis niet meer is dan € 46.900,-- kan de
gemeente u een bijstandsuitkering toekennen op basis van een lening met
uw huis als onderpand. De gemeente sluit in dit geval een zogenoemde
krediethypotheek af.

Aanvragen
U vraagt een uitkering aan bij het UWV WERKbedrijf in Harderwijk
(www.werk.nl). Het UWV WERKbedrijf stuurt uw aanvraag door naar



uw gemeente. U ontvangt vervolgens binnen acht weken een beschikking
waarin onder andere de hoogte van uw uitkering staat. Ook staat erin wat
u moet doen om werk te vinden en welke ondersteuning u daarbij krijgt.
Verder ontvangt u informatie waarin staat vermeld wat er gebeurt als u uw
afspraken niet nakomt.

Verblijft u in een inrichting?
Dan kunt u de uitkering direct aanvragen bij het loket Maatschappelijke
Ondersteuning van de gemeente.

Ouder dan 65 jaar?
Als u een gekorte AOW hebt, kunt u bij de SVB aanvullende bijstand
aanvragen. De bijstandsnorm voor 65+ ers is gelijk aan de netto AOW.

De hoogte van uw bijstandsuitkering

De hoogte van uw bijstandsuitkering is onder andere afthankelijk van uw
woon- en leefsituatie en uw inkomsten. Uw inkomsten worden met

een bijstandsuitkering aangevuld tot het normbedrag dat voor u geldt

(zie bijlage 1). De gemeente bepaalt uiteindelijk de hoogte van de uitkering.

. Jongeren — werken of leren

Wet investeren in jongeren (WIJ)

Deze wet zorgt ervoor dat alle jongeren een opleiding kunnen volgen of
werken met een werkleeraanbod. Als je 16 of 17 jaar bent, moet je wel een
schooldiploma hebben (havo, vwo of mbo2) of vrijgesteld zijn van de ver-
plichting om die kwalificatie te halen. Jongeren tussen de 18 en 27 jaar oud
kunnen een werkleeraanbod aanvragen als het inkomen lager is dan de
minimumnorm (zie bijlage 1) voor een alleenstaande.

Het werkleeraanbod kan bestaan uit werk, een opleiding of een combinatie
van beide. In sommige gevallen moet eerst een voorziening worden aange-
boden zoals sociale activering, afkicken van een verslaving of schuldhulp-
verlening. De gemeente beoordeelt wat nodig is voor jou en houdt daarbij
rekening met wat jij wilt en goed kunt. Wat de gemeente kan aanbieden
verschilt per situatie.

53



54

Door de overheid betaalde opleidingen (zoals gewoon bekostigd middel-
baar en hoger onderwijs) horen niet bij een werkleeraanbod.

Naast werkleeraanbod ook een uitkering?

Ben je minimaal 18 jaar, heb jij het werkleeraanbod geaccepteerd en zijn
jouw inkomsten en vermogen en dat van je eventuele partner te laag om
van te leven (bijlage 1 en 2), dan kun je een inkomensvoorziening krijgen.
Als je het werkleeraanbod niet accepteert, rare eisen stelt of niet meewerkt
aan de uitvoering van het werkleeraanbod, krijg je geen inkomensvoorzie-
ning. Je kunt ook een inkomensvoorziening krijgen als je om geestelijke,
lichamelijke of sociale redenen geen werkleeraanbod kunt uitvoeren.

De gemeente beoordeelt dit.

Wanneer stopt het werkleertraject?

Het traject stopt wanneer je een betaalde baan hebt gevonden of een oplei-
ding gaat doen waarvoor je studiefinanciering of een tegemoetkoming in
de schoolkosten (Wtos) krijgt. Verder stopt het traject als je 27 jaar wordt.
Mogelijk heb je dan recht op een WWB-uitkering.

Aanvragen

Je vraagt een werkleeraanbod aan bij het UWV WERKbedrijf in Harderwijk
(www.werk.nl). Het UWV WERKbedrijf stuurt de aanvraag door naar de
gemeente. De gemeente beoordeelt of je een werkleeraanbod krijgt en of je
recht hebt op een inkomensvoorziening. Vervolgens ontvang je binnen acht
weken een beschikking hierover.

Verblijf je in een inrichting?
Dan kun je de uitkering direct aanvragen bij het loket Maatschappelijke
Ondersteuning van de gemeente.

De hoogte van de inkomensvoorziening

De hoogte van de inkomensvoorziening is onder andere afhankelijk van je
leeftijd, je woon- en leefsituatie en inkomsten. Jouw inkomsten worden met
een uitkering aangevuld tot het geldende normbedrag. Als je samenwoont
of getrouwd bent, tellen de inkomsten van je partner ook mee. De gemeente
bepaalt uiteindelijk de hoogte van de uitkering. In bijlage 1 kun je zien wat
de totale inkomsten zijn met een uitkering.



C. Oudere en gedeeltelijk arbeidsongeschikte werknemers

Wet inkomensvoorziening oudere en gedeeltelijk arbeidsongeschikte
werknemers

De Wet inkomensvoorziening oudere en gedeeltelijk arbeidsongeschikte
werkloze werknemers (IOAW) is een inkomensvoorziening voor oudere
werkloze werknemers. Zij kunnen in aanmerking komen voor een IOAW-
uitkering als de uitkering op basis van de Werkloosheidswet (WW) is
afgelopen.

Voorwaarden IOAW

U komt in aanmerking voor een IOAW-uitkering als u onvoldoende

inkomen hebt en u:

* op of na uw vijftigste werkloos bent geworden. U kunt een IOAW-
uitkering aanvragen na afloop van uw, meer dan drie maanden geno-
ten, loongerelateerde WW-uitkering (en eventuele vervolguitkering);

e op of na uw vijftigste recht hebt gekregen op een uitkering op grond
van de Regeling werkhervatting gedeeltelijk arbeidsgeschikten (WGA)
en u dit recht weer verliest omdat u bij uw herkeuring voor minder
dan 35% arbeidsongeschikt bent bevonden;

e gedeeltelijk arbeidsongeschikt bent (minder dan 80%) en op 28 decem-
ber 2005 een IOAW-uitkering ontving.

U hebt geen recht op een toeslag als u een partner hebt die na 31 december
1971 is geboren en als u geen kind hebt jonger dan 12 jaar.

Let op: werklozen van 60 jaar of ouder die na 1 oktober 2006 werkloos zijn
geworden, komen mogelijk in aanmerking voor een andere uitkering (de
IOW). Meer informatie hierover kunt u vinden op www.uwv.nl.

IOAW en eigen vermogen, alimentatie, huur en heffingskortingen

Uw eigen vermogen, zoals een eigen huis, heeft geen invloed op uw IOAW-
uitkering.
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Aanvragen

U vraagt een uitkering aan bij het UWV WERKbedrijf in Harderwijk
(www.werk.nl). Het UWV WERKbedrijf stuurt uw aanvraag door naar

de gemeente. U ontvangt vervolgens binnen acht weken een beschikking
waarin onder andere de hoogte van uw uitkering staat. Ook staat erin wat
u moet doen om werk te vinden en welke ondersteuning u daarbij krijgt.
Verder ontvangt u informatie waarin staat wat er gebeurt als u uw
afspraken niet nakomt.

De hoogte van de IOAW-uitkering

De hoogte van uw uitkering is athankelijk van uw (gezins)inkomen.
Netto is de uitkering gelijk aan de bijstandsnorm die in een vergelijkbare
situatie geldt, inclusief vakantiegeld. De kinderbijslag, alimentatie,
huur- en zorgtoeslag, onderhuur en verhuur worden niet meegerekend.

Bruto IOAW-bedragen per maand (incl. 8% vakantietoeslag) per 1 januari 2011

Alleenstaande € 1.169,50

Alleenstaande ouder € 1.472,68

Gehuwd /samenwonend € 1.521,58
. Kunstenaars

Wet werk en inkomen kunstenaars

De Wet werk en inkomen kunstenaars (WWIK) geeft kunstenaars een aan-
vulling op hun inkomen als zij tijdelijk niet in hun eigen levensonderhoud
kunnen voorzien. Startende kunstenaars kunnen de WWIK-uitkering ge-
bruiken bij de opbouw van een winstgevende beroepspraktijk. Gevestigde
kunstenaars kunnen met een WWIK-uitkering een tijdelijke terugval in het
inkomen opvangen.

Voorwaarden WWIK-uitkering

U hebt recht op een WWIK-uitkering als u voldoet aan de volgende

voorwaarden:

* U bent afgestudeerd aan een van de instellingen voor kunstonderwijs of
werkt als gevestigd kunstenaar. Scheppende kunstenaars, zoals beeld-
houwers en choreografen, en nietscheppende kunstenaars, zoals acteurs
en dansers, kunnen recht hebben op de uitkering.



e Uw inkomen is lager dan het bijstandsniveau.

e Uw eigen vermogen komt niet boven een bepaald bedrag uit.

e Voor gevestigde kunstenaars geldt ook het volgende:
In de twaalf maanden voor het aanvragen van een WWIK-uitkering
moet u minimaal € 1200,-- hebben verdiend;

e U kunt worden aangemerkt als beroepsmatig kunstenaar.
Voor informatie over de eisen die hieraan worden gesteld kunt u
terecht bij Kunstenaars&CO.

Eigen vermogen en WWIK

U komt niet in aanmerking voor een WWIK-uitkering als u te veel eigen
vermogen hebt. Voor gezinnen mag het eigen vermogen maximaal

€ 11.110,-- zijn en voor alleenstaanden € 5.555,--. De waarde van uw eigen
huis valt ook onder uw vermogen. Van deze waarde wordt maximaal

€ 46.900,-- buiten beschouwing gelaten.

Aanvragen
Een WWIK-uitkering vraagt u aan bij de centrumgemeente die de WWIK
uitvoert. Voor inwoners van Nunspeet is dit de gemeente Arnhem.

Hoogte uitkering
De hoogte van de uitkering is afgeleid van de bijstandsnormen.

Bijverdienen met een WWIK-uitkering

U mag uw uitkering tot maximaal 125% van de netto bijstandsnorm die
voor u geldt aanvullen met bijverdiensten die u ontvangt door uw kunst.
Bijvoorbeeld een schilderij dat u verkoopt. Ook inkomsten uit bijvoorbeeld
lesgeven of uitzendwerk vallen eronder. Van uw bijverdiensten mag u uw
beroepskosten aftrekken.

. Dakloos?

Om een uitkering van de gemeente te ontvangen, moet u in de gemeente
staan ingeschreven en ook feitelijk wonen. Voldoet u hier niet aan, dan kunt
u een daklozenuitkering aanvragen via de gemeente Zwolle, Apeldoorn of
Amersfoort.
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F. Ex-gedetineerd?
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Sinds 2005 informeert het ministerie van Justitie alle gemeenten over haar
burgers die in detentie zitten. De gemeenten zijn verantwoordelijk voor
nazorg en een goede terugkeer van gedetineerden in de maatschappij.

De gemeente Nunspeet ziet dit als een serieuze taak. Wij hopen hierdoor
bij te dragen aan het terugdringen van de kans op recidive en overlast te
voorkomen. Maar wat kan de gemeente dan precies betekenen?

Afhankelijk van welke problemen de gedetineerde heeft, richt de nazorg
zich op vijf leefgebieden. Het gaat om: een identiteitsbewijs, inkomen,
schulden, huisvesting en zorg. Aansluitend op de detentie kan de ex-
gedetineerde actie ondernemen en de gemeente om ondersteuning ver-
zoeken met betrekking tot deze leefgebieden. Hiervoor heeft de gemeente
Nunspeet een contactpersoon ‘nazorg ex-gedetineerden” aangewezen.
Aan deze ondersteuning zitten wel voorwaarden verbonden waaraan

de ex-gedetineerde zich moet houden.



A. Financiéle ondersteuning voor zelfstandigen (Bbz)

Ontvangt u een uitkering en wilt u een eigen bedrijf beginnen? Of bent u

zelfstandige en verkeert u tijdelijk in financiéle problemen? U kunt dan

in aanmerking komen voor financiéle bijstand op grond van het Besluit

bijstandverlening zelfstandigen (Bbz). De volgende personen kunnen een

beroep doen op het Bbz:

Al Startende zelfstandigen.

A2  Gevestigde zelfstandigen in tijdelijke financiéle problemen.

A3 Oudere zelfstandigen (ouder dan 55 jaar) met een niet-levensvatbaar
bedrijf.

A4 Zelfstandigen die hun bedrijf willen beéindigen.

Voorwaarden Bbz-uitkering starter en gevestigde zelfstandige

Als u een uitkering op basis van het Bbz wilt ontvangen, moet uw bedrijf

levensvatbaar zijn. Ook moet u voldoen aan de volgende voorwaarden:

U moet aan eventuele vestigingseisen voldoen.

U moet minimaal 1225 uur per jaar in uw bedrijf werkzaam zijn.

Dit is gelijk aan gemiddeld 23,5 uur per week.

Hulp via een bank of een borginstellingsfonds is niet meer mogelijk.

Aanvragen

U vraagt een Bbz-uitkering aan bij de gemeente.
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Hoogte periodieke uitkering
De hoogte van de periodieke uitkering is maximaal gelijk aan de bijstands-
normen. Zie hiervoor hoofdstuk 1.

Al. Startende zelfstandige
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Als u een uitkering ontvangt en een eigen bedrijf wilt beginnen, kunt u
voor financiéle steun een beroep doen op het Bbz. U hebt maximaal een jaar
om u voor te bereiden op het starten van een eigen bedrijf. U behoudt in
dat jaar uw uitkering. U stelt onder meer een ondernemingsplan op. Voor
de kosten die u hierbij maakt, ontvangt u een lening. De gemeente bekijkt
vervolgens of uw bedrijf levensvatbaar is. Levensvatbaar wil zeggen dat
uw inkomen uit het bedrijf, eventueel aangevuld met andere inkomsten,
voldoende oplevert voor u en uw gezin en voor de instandhouding van
het bedrijf. Als dit zo is, kunt u aan de slag als zelfstandige. U kunt dan

in aanmerking komen voor een starterskrediet en een periodieke Bbz-
uitkering tot bijstandsniveau. Als u bent gestart met uw bedrijf, kunt u zich
deskundig laten bijstaan. De gemeente kan (een deel van) van deze kosten
vergoeden. Als u eenmaal als zelfstandige bent begonnen, bent u niet meer
beschikbaar voor de arbeidsmarkt. Uw uitkering komt dan te vervallen.

Renteloze lening in voorbereidingsjaar

Het starten van een eigen bedrijf brengt kosten met zich mee. Voor de extra
kosten die u in het eerste jaar maakt, kunt u van de gemeente een renteloze
lening van maximaal € 2.708,-- krijgen. Zodra uw bedrijf daadwerkelijk
van start gaat, wordt de lening een rentedragende lening. In dit voorberei-
dingsjaar stelt u een ondernemingsplan op.

Starterskrediet/bedrijfskapitaal

De gemeente kan u als startende ondernemer een bedrijfskapitaal verstrek-
ken van € 33.366,--. Dit is een rentedragende lening (starterskrediet). Hier-
mee kunt u bijvoorbeeld machines en voorraden aankopen.

Vergoeding begeleidingskosten na start

Als uw bedrijf eenmaal is gestart, is deskundige begeleiding vaak gewenst.
In het eerste jaar na de start kan de gemeente een bedrag voor deze
begeleidingskosten beschikbaar stellen.



Periodieke Bbz-uitkering tot bijstandsniveau

Wanneer de inkomsten uit uw bedrijf onder het bijstandsniveau liggen,
kan uw inkomen maximaal 36 maanden worden aangevuld tot bijstands-
niveau. Na die periode kunt u verlenging krijgen als u vanwege medische
of sociale redenen niet volledig uw bedrijf kunt uitoefenen. Deze aanvul-
lende uitkering ontvangt u in eerste instantie als een renteloze lening.
Achteraf wordt bekeken of uw bedrijf voldoende winstgevend is om de
uitkering geheel of gedeeltelijk terug te kunnen betalen.

Als de onderneming niet slaagt

Als een eigen bedrijf niet haalbaar blijkt, stopt u met de werkzaamheden
als zelfstandige. Als u aan de voorwaarden voor een bijstandsuitkering
voldoet, hebt u direct weer recht op een bijstandsuitkering.

A2. Gevestigde zelfstandige
Als u een gevestigde zelfstandige bent en u hebt tijdelijke financiéle
problemen, kunt u in aanmerking komen voor een periodieke
uitkering of voor bedrijfskapitaal.

Periodieke uitkering aanvullen tot bijstand

Als u niet in uw levensonderhoud kunt voorzien vanwege tijdelijke
inkomensproblemen kunt u een periodieke uitkering krijgen. De periodieke
uitkering vult uw inkomen aan tot de bijstandsnorm.

In principe is de uitkering een renteloze lening. De gemeente bekijkt of u
een deel van de lening moet terugbetalen.

Bedrijfskapitaal

Als het voortbestaan van een levensvatbaar bedrijf gevaar loopt, kunt u in
aanmerking komen voor bedrijfskapitaal. Het maximumbedrag dat u kunt
ontvangen is € 181.234,--. Dit is een rentedragende lening.

Terugbetalen binnen tien jaar

De lening moet u binnen tien jaar terugbetalen. De rente volgt het niveau
van de banken.
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Eigen vermogen

Vermogen staat een Bbz-uitkering in principe niet in de weg. Als uw ver-
mogen een bepaalde grens overgaat, verstrekt de sociale dienst de bijstand
op grond van het Bbz als een lening. Vermogen dat verbonden is aan uw
bedrijf wordt buiten beschouwing gelaten.

A3. Oudere zelfstandige met een niet-levensvatbaar bedrijf

Als u een oudere zelfstandige bent en een bedrijf hebt dat niet levensvat-
baar is, kunt u in aanmerking komen voor een periodieke uitkering of voor
bedrijfskapitaal.

Voorwaarden

De volgende voorwaarden gelden:

e U bent een zelfstandige en 55 jaar of ouder.

* Uw inkomen uit uw bedrijf of beroep is lager dan de bijstandsnorm.

e U hebt voorafgaand aan uw aanvraag minstens tien jaar achter elkaar
een bedrijf of zelfstandig beroep uitgeoefend.

¢ Uw bruto-inkomen uit uw onderneming is gemiddeld ten minste
€ 7.198,-- per boekjaar.

Bedrijfskapitaal

U kunt, in bijzondere gevallen, ook een bedrag van maximaal € 9.062,-- van
de gemeente lenen. Dit bedrijfskapitaal is bedoeld voor het doen van inves-
teringen. Als uw vermogen niet meer is dan € 122.094,-- hoeft u dit bedrag
niet terug te betalen.

A4. Beéindigende zelfstandige
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Als u zelfstandige bent en u moet uw bedrijf beéindigen, kunt u voor finan-

ciéle ondersteuning een beroep doen op het Bbz. Tijdens de beéindiging

van uw bedrijf kunt u dan in uw levensonderhoud blijven voorzien. U kunt

een aanvullende periodieke uitkering krijgen. Hiervoor geldt een aantal

voorwaarden:

e U bent zelfstandige.

e U hebt minimaal 1225 uur per jaar in uw bedrijf gewerkt.

e De reden waarom u met uw bedrijf stopt, is omdat het niet
levensvatbaar is.



Periodieke uitkering maximaal twaalf maanden

U kunt voor maximaal twaalf maanden een aanvullende periodieke uit-
kering krijgen. Als het niet lukt om uw bedrijf binnen twaalf maanden te
beéindigen, kunt u een verlenging krijgen van twaalf maanden.

. Oudere en gedeeltelijk arbeidsongeschikte zelfstandigen

Wet inkomensvoorziening oudere en gedeeltelijk arbeidsongeschikte
zelfstandigen

De uitkering op basis van de Wet inkomensvoorziening oudere en gedeelte-
lijk arbeidsongeschikte gewezen zelfstandigen (IOAZ) is een uitkering voor
ouderen die zijn gestopt met hun werk als zelfstandige en onvoldoende
inkomen hebben om van te leven. De IOAZ-uitkering vult het (gezins)
inkomen aan tot het bijstandsniveau. Ouderen kunnen deze uitkering tot
hun 65e krijgen.

Voorwaarden IOAZ

U komt in aanmerking voor een IOAZ-uitkering als u onvoldoende

inkomen hebt en:

* u 55 jaar of ouder bent;

* u ten minste tien jaar als zelfstandige gewerkt hebt of u drie jaar als
zelfstandige gewerkt hebt en daaraan voorafgaand zeven jaar in loon-
dienst geweest bent;

* 1 1225 uur of meer per jaar in uw eigen bedrijf gewerkt hebt; dit is
gemiddeld zo'n 24 uur per week. Als uw partner ook meewerkte in het
bedrijf moet u minimaal 875 uur per jaar en uw partner minimaal 525
uur in het bedrijf hebben gewerkt;

e deinkomsten (dat is de winst) uit uw bedrijf moeten, samen met
eventuele andere inkomsten, de laatste drie jaar minder zijn geweest
dan € 20.405,-- bruto gemiddeld per jaar; voor de toekomst mag geen
hoger inkomen dan € 21.178,-- bruto worden verwacht; de gemeente
zal dit onderzoeken; bij de inkomsten tellen de inkomsten van uw
partner ook mee als hij of zij meewerkt in het bedrijf en daarvoor een
meewerkvergoeding of een winstaandeel krijgt; andere inkomsten,
bijvoorbeeld loon of een WW-uitkering, tellen niet mee.
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IOAZ, eigen vermogen en pensioentekort

Bij de berekening van uw IOAZ-uitkering telt uw eigen vermogen tot een
bedrag van € 122.094,-- niet mee. Onder eigen vermogen valt bijvoorbeeld
een eigen huis. Voor aanvullende pensioenvoorzieningen kunt u een
bedrag tot maximaal € 115.200,-- buiten beschouwing laten.

Aanvragen

U vraagt een IOAZ-uitkering aan bij de gemeente voordat u stopt met uw
bedrijf. Nadat u de uitkering hebt aangevraagd, moet u binnen anderhalf
jaar stoppen met uw bedrijf.

De hoogte van de IOAZ uitkering

De hoogte van uw uitkering is afhankelijk van de hoogte van uw inkomen.
U hebt alleen recht op een IOAZ-uitkering als u onvoldoende inkomen hebt
om van te leven. De IOAZ vult uw inkomen aan tot het bijstandsniveau.
Netto is de uitkering gelijk aan de bijstandsnorm die in een vergelijkbare
situatie geldt, inclusief vakantiegeld. De kinderbijslag, huur- en zorgtoeslag
tellen niet mee voor de inkomensvoorziening.

Bruto IOAZ-bedragen per maand (inclusief 8% vakantietoeslag) per 1 januari 2011

Alleenstaande € 1.169,50
Alleenstaande ouder € 1.472,68
Gehuwd /samenwonend € 1.521,58



Schulden ontstaan niet vanzelf. Soms hebben mensen onverstandig gehandeld, soms
hebben ze gewoon tegenslagen of pech gehad. Schulden verdwijnen nooit vanzelf.
Sterker nog: als u niets doet, worden ze alleen maar hoger. Misschien kunt u met veel
kunst- en vlieqwerk de eindjes nog een tijdlang aan elkaar knopen door geld te lenen
van familie, tegen hoge rente nog een lening af te sluiten, rekeningen zo laat mogelijk
te betalen of artikelen op afbetaling te kopen maar daar komt een einde aan. Ineens
staat dan de deurwaarder op de stoep, leggen schuldeisers beslag op uw inkomen of
vragen zij een faillissement aan. Elk moment kan de elektriciteit enfof het gas worden
afgesloten of kunt u het huis uit worden gezet. Zover hoeft het echter niet te komen.
Er zijn verschillende vormen van hulp om schulden te voorkomen of op te lossen.

Gemeentelijke schuldhulpverlening

Een schuldhulpverleningstraject start altijd met een inventarisatiegesprek
waarin gekeken wordt welk traject in uw situatie noodzakelijk is. Met u
wordt gekeken naar uw inkomsten, uitgaven en schulden. Als u nog geen
gebruik maakt van inkomensondersteunende voorzieningen, wordt u hier-
naar verwezen. Als uw schulden niet zo zwaar zijn, hebt u misschien ge-
noeg aan begeleiding door het maatschappelijk werk of een cursus budget-
tering en wordt u doorverwezen. Kunt u de schulden niet zelf oplossen dan
is een minnelijke of een wettelijke schuldregeling misschien noodzakelijk.

Als u nog steeds nieuwe schulden maakt, door bijvoorbeeld een verslaving
of een onverantwoord leefpatroon, moet hier eerst iets aan worden gedaan
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omdat een schuldregeling mislukt als er tijdens het traject nieuwe schulden
ontstaan.

Als een minnelijk of wettelijk traject noodzakelijk is, kunt u na het
inventarisatiegesprek een aanvraag indienen. De aanvraag moet bij de
gemeente worden ingediend maar omdat schuldhulpverlening specia-
listisch werk is, wordt het traject hierna verder afgewerkt door Bureau
Schuldhulpverlening van de gemeente Zwolle. Binnen ongeveer vier
weken na uw aanvraag wordt gestart met budgettering. Dit wil zeggen dat
uw inkomen op rekening van het bureau wordt gestort en dat zij (een deel
van) uw vaste uitgaven doorbetalen. U krijgt wekelijks geld gestort voor de
boodschappen. Daarnaast schrijft het bureau alle schuldeisers aan met de
vraag of iedereen akkoord gaat met een schuldregeling waarbij u zo veel
schulden afbetaalt als uw aflossingscapaciteit toelaat. Als schuldeisers niet
akkoord gaan, wordt in overleg met u een wettelijke schuldsanering bij de
rechtbank aangevraagd. De rechter kan schuldeisers dwingen om mee te
werken aan een schuldregeling maar kijkt hierbij wel of u er zelf alles aan
gedaan hebt om uit te schulden te komen. In de regel duurt een traject drie
jaar. Hierna bent u dan van uw schulden af.

Voorwaarden
Een schuldregeling is niet inkomensafhankelijk. U kunt een speciale folder
opvragen met meer informatie over schuldhulpverlening.






In de Wet inburgering staan de regels voor inburgeren in Nederland.
Immigranten die naar Nederland komen of al in Nederland wonen, zijn
verplicht om in te burgeren. Als u zich niet aan de inburgeringsplicht houdt,
kan de gemeente u een boete opleggen.

(oY 138 Be) i kil Y Y
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Inburgeringsplichtig

De mensen die moeten inburgeren zijn opgedeeld in drie groepen:

Oudkomers

U bent oudkomer als u voor 1 januari 2007 al in Nederland woonde
en op 31 december 2006 geen nieuwkomer was volgens de oude Wet
inburgering nieuwkomers.

Nieuwkomers

U bent nieuwkomer als u op of na 1 januari 2007 in Nederland bent
komen wonen of op 31 december 2006 nieuwkomer was volgens de
oude Wet inburgering nieuwkomers.

Geestelijk bedienaren

U bent geestelijke bedienaar als u werk hebt dat met een godsdienst
of kerk te maken heeft. Een imam, prediker, priester, geestelijk voor-
ganger, godsdienstleraar of zendeling zijn voorbeelden van geestelijk
bedienaren.

Niet-inburgeringsplichtig

U hoeft niet in te burgeren als u:

een Nederlands paspoort hebt;

afkomstig bent uit de Europese Unie (EU), de Europese Economische
Ruimte (EER) of Zwitserland;

jonger bent dan 18 jaar;

ouder bent dan 65 jaar;
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e achtjaar of langer in Nederland woonde toen u leerplichtig was;

e over Nederlandse diploma’s, certificaten of bewijsstukken van een
bepaalde opleiding in de Nederlandse taal beschikt;

e tijdelijk naar Nederland komt voor studie of werk (bijvoorbeeld expats).

Ontheffing van de inburgeringsplicht

In twee gevallen kan de gemeente u ontheffen van de inburgeringsplicht:

e Als u door een psychische of lichamelijke beperking of een
verstandelijke handicap het inburgeringsexamen niet kunt halen.

e Als de gemeente aan het einde van uw inburgering oordeelt dat het
voor u niet mogelijk is het inburgeringsexamen te halen, ondanks dat u
daar wel genoeg inspanning voor hebt geleverd.

Inburgeringscursus en inburgeringsexamen

Om in te kunnen burgeren, moet u de Nederlandse taal leren en moet u
weten hoe de Nederlandse samenleving in elkaar zit. Uw kennis wordt
getoetst aan de hand van het inburgeringsexamen. Als u slaagt voor dit
examen bent u ingeburgerd. Om de slaagkans te vergroten kunt u eerst

een inburgeringscursus volgen.

Kosten inburgering

Iedere inburgeringsplichtige betaalt minimaal een eigen bijdrage van

€ 270,--. Asielmigranten en geestelijk bedienaren krijgen een inburgerings-
aanbod van de gemeente. Andere inburgeringsplichtigen of vrijwillige
inburgeraars moeten deze kosten meestal zelf betalen.

Meer informatie
Voor meer informatie over de Wet inburgering kunt u terecht bij de
gemeente. U kunt ook de website www.hetbegintmettaal.nl raadplegen.






Voor ouders die werken en/of studeren is het mogelijk bij de Belasting-
dienst een kinderopvangtoeslag aan te vragen. De Belastingdienst geeft dan
een gedeeltelijke vergoeding voor de kinderopvang. Het resterende deel
moet u zelf betalen. Bepaalde groepen kunnen voor dit deel een vergoeding
krijgen op grond van de Wet kinderopvang van de gemeente.

“pprrts ohw bllmm, blle
dada” (Als mamma aan
het werk is, wordt er
goed voor mij gezorgd)



Voorwaarden

Voor kinderopvangtoeslag van de gemeente komen in aanmerking:

e Uitkeringsgerechtigden die een re-integratietraject via de gemeente
volgen.

¢ Inwoners die een inburgeringstraject via de gemeente volgen.

e Tienermoeders met een bijstandsuitkering die een opleiding volgen.

¢ Studenten die een vimbo-, havo- of vwo-opleiding volgen, of een
bachelor- of masteropleiding of een beroepsopleiding in het
middelbaar beroepsonderwijs.

e Alleenstaande ouders met een uitkering van de gemeente die in
deeltijd werken.

Als u niet voldoet aan bovenstaande voorwaarden, hebt u geen recht op

een kinderopvangtoeslag volgens de Wet kinderopvang van de gemeente.

Hebt u op sociaal medische gronden toch kinderopvang nodig, dan kunt u

in bijzondere situaties bijzondere bijstand ontvangen. U kunt meer over bij-

zondere bijstand lezen in het hoofdstuk Minimaregelingen (hoofdstuk 1.6).

Aanvragen
De kinderopvangtoeslag kunt u bij de gemeente aanvragen.
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BIJLAGE 1: INKOMENSGRENZEN

De inkomensgrenzen zijn gebaseerd op het nettoinkomen per maand, exclusief 5%
vakantiegeld en een maximale toeslag. Kunt u de woonkosten delen met anderen, bent
u schoolverlater, valt de leeftijd van u of uw partner buiten deze tabel of woont u in
een instelling, dan gelden andere normen.

Inkomensgrens 0
Dit is de grens van het minimuminkomen. Als uw inkomsten lager zijn,
hebt u misschien recht op een uitkering van de gemeente (zie hoofdstuk 3).

Inkomensgrens B

Als uw inkomsten lager zijn, hebt u misschien recht op de minimaregelin-
gen (zie hoofdstuk 1). Hebt u meer inkomen dan inkomensgrens B, dan is
er geen recht op de minimaregelingen.
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Uw leeftijd en situatie

Alleenstaande 18 tot 21 jaar
Alleenstaande ouder 18 tot 21 jaar
Gehuwd /samenwonend 18 tot 21 jaar,
geen kind

Gehuwd /samenwonend 18 tot 21 jaar,

met kind

Alleenstaande 21 tot 23 jaar
Alleenstaande ouder 21 tot 23 jaar

Gehuwd/samenwonend 21 tot 23 jaar,

Alleenstaande 23 tot 65 jaar
Alleenstaande ouder 23 tot 65 jaar
Gehuwd /samenwonend 23 tot 65 jaar
Alleenstaande 65+

Alleenstaande ouder 65+

Gehuwd /samenwonend

Verblijft u in een instelling?
Alleenstaande en alleenstaande ouder 21+

Gehuwden en samenwonenden 21+

Inkomensgrens 0

100%
bijstandsnorm
€ 215,65
= 465,28
= 431,30
= 680,93
= 624,08
€ 873,72
€ 1.248,16
€ 873,72
€ 1.123,35
€ 1.248,16
= 957,89
€ 1.205,28
€ 131875
=i 277,94
& 432,31

Inkomensgrens A

105%
bijstandsnorm
A3 € 655,29
A2 € 917,40
Al € 1.310,57
A3 € 917,40
A2 € 1.179,51
Al € 1.310,57
A6 € 1.00578
A5 € 1.265,55
A4 € 1.384,69

Inkomensgrens B

110%
bijstandsnorm
B3 € 686,49
B2 € 961,09
Bl € 1.37297
B3 € 961,09
B2 € 1.235,68
Bl € 137297
B6 € 1.053,67
B5 € 1.32581
B4 € 1.450,63

De bedragen in deze gids gelden voor 2011 en worden periodiek bijgesteld.

De actuele bedragen vindt u op de website van het ministerie van Sociale
Zaken en Werkgelegenheid (SZW), www.minszw.nl.
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BIJLAGE 2: VERMOGENSGRENZEN

Vermogen?

Uw vermogen zijn uw bezittingen waar uw schulden van worden afge-
trokken. Een auto hoort bij uw vermogen als de waarde € 5.000,-- of meer
bedraagt. Een auto die nodig is vanwege medische beperkingen wordt niet
tot het vermogen gerekend. U moet dit kunnen bewijzen.

Hebt u meer vermogen dan onderstaande normen, dan is er geen recht op
een WWB- of WIJ-uitkering en de minimaregelingen.

U bent gehuwd of woont samen € 11.110,00
U bent een alleenstaande ouder met kind(eren)

waarvoor u kinderbijslag krijgt € 11.110,00
U bent alleenstaand € 5.555,00

Een eigen huis wordt niet tot het vermogen gerekend bij de minimaregelin-
gen. Voor de langdurigheidstoeslag telt het eigen huis wél mee als het huis
een overwaarde heeft van meer dan € 46.900,--.

De bedragen in deze gids gelden voor 2011 en worden periodiek bijgesteld.
De actuele bedragen vindt u op de website van het ministerie van Sociale
Zaken en Werkgelegenheid, www.minszw.nl.

Let op!

Deze publicatie bevat algemene informatie en is enkel bedoeld om u te informeren.
Aan eventuele onvolledigheden of onjuistheden kunt u geen rechten ontlenen.
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